
Betreuung zu Hause
Beratung bei der Vorsorge
Begleitung im Todesfall



Selbstbestimmung ist ein wertvolles Gut  
Und genau deshalb ist es ratsam, sich schon zu Lebzeiten mit dem eigenen 
Abschied auseinanderzusetzen. So lassen sich wichtige Massnahmen recht-
zeitig regeln, was eine wesentliche Entlastung der Angehörigen mit sich bringt. 
Wir unterstützen Sie professionell und persönlich beim Erstellen einer Patien-
tenverfügung, eines Vorsorgeauftrags oder einer Bestattungsanordnung (letzter 
Wille). Auf Wunsch können Sie Ihre Dokumente in digitaler oder analoger 
Form bei uns hinterlegen und bestimmen, wer darauf zu welchem Zeitpunkt 
Zugriff hat. Und dank dem praktischen Vorsorgeausweis der Abschiedsagentur 
im Kreditkartenformat tragen Sie die wichtigsten Informationen stets auf sich.
 
Unser Ziel ist es, den Tod zu enttabuisieren – denn das Loslassen eines gelieb-
ten Menschen darf auch etwas Schönes sein. Die Abschiedsagentur unterstützt 
die Hinterbliebenen bei der Sterbebegleitung sowie bei der Konzeption, Organi-
sation und Umsetzung eines würdigen Abschieds, der genauso einzigartig ist, 
wie der oder die Verstorbene es war.

Als Deutschschweizer Organisation beschäftigt sich die 
Abschiedsagentur AG mit den Lebensfragen im dritten 
Alter. Wir engagieren uns mit Herz für eine persönliche 
Betreuung im eigenen Zuhause, für eine individuelle 
Beratung bei der Vorsorge und für eine empathische 
Begleitung im Todesfall.

Mario Neuhaus
Gründer der Abschiedsagentur AG

 «Da jedes Leben zwangsläufig seinem Ende entgegengeht,    
        sollten wir unser Leben, solange es dauert, mit unseren 
    Farben der Liebe und Hoffnung ausmalen.»
                Marc Chagall

Betreuung zu Hause
Pflege und Begleitung 
Liebevolle Umsorgung durch professionelle 
Pflegerinnen und Pfleger – in Ihrem Zuhause 
und ganz nach Ihren individuellen Bedürfnissen:
• Pflege, Behandlungspflege, Palliative Care
• Einkaufen, Kochen
• Haushaltshilfe, Wäsche 
• Besorgungen
• Pflanzen- und Gartenpflege
• Betreuung von Haustieren 
• Begleitung, Gesellschaft, Gestaltung von 
 Aktivitäten usw.

Persönlicher Butler/Treuhandschaften
Hilfeleistung jeglicher Art – persönlich, umfassend und diskret: 
• Einkäufe
• Post- und Bankgeschäfte
• Beantragen von Rückvergütungen (Krankenkasse usw.)
• Kommunikation mit Ämtern und Sozialversicherungen
• Anmeldung für Hilflosenentschädigung und Ergänzungsleistungen
• Steuererklärung
• Hol- und Bringservice
• Chauffeurdienste 

Privater Beistand als Mandatsträger «PriMa»
Handhabung aller rechtlichen und finanziellen Angelegenheiten – 
diskret, zuverlässig und sicher:
• Personensorge
• Vermögenssorge
• Rechtsverkehr
• Vertrauensperson (Patientenverfügung, Vorsorgeauftrag)

Begleitung beim Verkauf Ihrer Liegenschaft 
Der Verkauf des eigenen Hauses oder der eigenen Wohnung ist in der Regel eine 
äusserts emotionale Angelegenheit: Ein geliebtes Objekt – das oft einen grossen 
Teil des eigenen Lebens mitgeprägt hat – muss aufgegeben werden. Insbesondere 
im fortgeschrittenen Alter wird deshalb beim Liegenschaftsverkauf auf Vermitt-
lerseite eine hohe Sozialkompetenz gefordert. Die Abschiedsagentur AG bietet 
Ihnen genau das: In Kooperation mit der Sternschnuppen GmbH begleiten wir 
den Verkauf Ihrer Liegenschaft in der ganzen Schweiz einfühlsam, achtsam und 
transparent. Wir nehmen uns Zeit und finden auch bei komplexen Situationen 
stets die optimale Lösung.



Beratung bei der Vorsorge
Viele Mustervorlagen für eine persönliche Vorsorge finden sich heute im 
Internet. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass beim Ausfüllen dieser Doku-
mente oft Unterstützung benötigt wird. Die Abschiedsagentur AG hilft 
Ihnen beim Formulieren der Details und unterstützt Sie bei der Benen-
nung der wichtigsten Anliegen. Notwendige notarielle Beglaubigungen 
oder Beurkundungen können wir gerne für Sie arrangieren. 

• Patientenverfügung
• Organspende 
• Vorsorgeauftrag
• Bestattungsanordnung
• Versicherungen
• Testament/Willensvollstreckung
• Nachfolgeregelung bei Firmenbesitz 

Hinterlegung Ihrer Dokumente und digitaler Nachlass 
Sämtliche Verfügungen, Verträge und Anordnungen werden in digitaler
und analoger Form bei uns hinterlegt und können im Ernstfall von Ihrer 
Vertrauensperson jederzeit und sofort (digitale Version) abgerufen wer-
den. Ein eigenverantwortlich verfasster digitaler Nachlass informiert über 
Daten, Accounts und Passwörter und bestimmt, was damit nach Ihrem 
Ableben passieren soll. Sie nehmen damit Ihr Recht auf Selbstbestimmung 
wahr und können Ihre Angehörigen erheblich entlasten.

Dank dem praktischen Vorsorgeausweis der Abschiedsagentur im Kredit-
kartenformat tragen Sie die wichtigsten Informationen stets auf sich.

Begleitung im Todesfall
Die Abschiedsagentur unterstützt Hinterbliebene bei der Bewältigung 
sämtlicher Aufgaben nach einem Todesfall: 
• Gestaltung, Verfassen und Platzieren der Todesanzeige 
 (Zeitungen, Online-Portale) 
• Gestaltung, Verfassen, Druck und Versand der Trauerkarte
• Organisation von Beerdigung und Abdankungsfeier 
 (Zeremonie, Musik, Blumen, Abschiedsessen)
• Gestaltung, Verfassen, Druck und Versand der Danksagungskarte
• Unterstützung bei der Wahl des Grabmals
• Hilfeleistung für Angehörige 
 (Betreuung von Partnerin oder Partner bzw. Witwe oder Witwer)
• Unterstützung beim Abschied von einem geliebten Tier 
 (Transport und Begleitung in die Klinik und ins Krematorium, 
 Urnenwahl, Erinnerungsstücke)
• Umzüge und Räumungen



Unser Team an Ihrer Seite
Weil unser Team über fundiertes Wissen und überzeugende Kompetenzen 
verfügt, kann die Abschiedsagentur in sämtlichen Belangen und bei allen 
Dienstleistungen maximale Qualität und höchste Empathie garantieren. 

Bei der Auswahl unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen wir gröss-
ten Wert auf Menschlichkeit, Einfühlsamkeit sowie auf die Lebens- und 
Berufserfahrung – weshalb das Durchschnittsalter unseres Teams derzeit 
56 Jahre beträgt.

Béatrice Rüedi
Co-Geschäftsleitung
Beratung Vorsorge und
Care Management

René Häfliger
Audio- und 
Videobiografien 

Claudia Neuhaus 
Pflege und Begleitung

Daniel Fertsch            
Grafikdesign

Rolf Brazerol 
Beratung Vorsorge und 
Versicherungen 

Regula Myriel 
Brazerol          
Spiritual Care

Brigida Brunetti          
Seelischer Beistand und
energetische Reinigung

Mario Neuhaus          
Co-Geschäftsleitung
Beratung Vorsorge und 
Todesfall

Wolfgang Weigand
Trauerreden und 
Abschiedsfeiern

Beratung in Alters- und Pflegeheimen
In vielen Alters- und Pflegeheimen scheitert die Thematisierung der Vorsor-
gethemen, weil die zeitlichen Ressourcen für ein entsprechendes Engagement 
fehlen – oder weil Leitung und Mitarbeitende einen Rollenkonflikt vermeiden 
möchten. Mit einem breiten Informationsangebot können wir Ihnen dies-
bezüglich professionelle Unterstützung anbieten. Konkret stehen Ihnen die 
folgenden Varianten zur Verfügung: 

• Präsentation unserer Leistungen in Ihrer Geschäftsleitung 
 (45 Minuten).

• Infoveranstaltung (60 Minuten) für interessierte Bewohnerinnen 
 und Bewohner und deren Angehörige im Plenum – mit Fragerunde und   
 individuellen Gesprächen.

• Monatliche «Sprechstunde» mit fixem Termin: Ihre Bewohnerinnen   
 und Bewohner können uns nach Anmeldung bei einem kostenlosen   
 Erstgespräch kennenlernen; individuelle Folgegespräche werden 
 anschliessend auf Wunsch vereinbart.

• Individuelle Vorsorgegespräche mit interessierten Bewohnerinnen 
 und Bewohnern und deren Angehörigen auf Anfrage.

Interessiert? 
Den möglichen Mehrwert der Abschiedsagentur für Ihre Institution zeigen 
wir Ihnen gerne in einer persönlichen und unverbindlichen Präsentation 
auf. Bitte kontaktieren Sie uns für eine Terminvereinbarung per Telefon 
061 411 41 41 oder E-Mail mario.neuhaus@abschiedsagentur.ch.



Standorte
Abschiedsagentur Baselland
Bahnhofstrasse 3
CH-4142 Münchenstein

Abschiedsagentur Graubünden
Porta Nova 17
CH-7559 Tschlin

Abschiedsagentur Wallis
Ronalpstrasse 111d
CH-3935 Bürchen

Abschiedsagentur Zentralschweiz
Bahnhofstrasse 9 
CH-6203 Sempach Station

Abschiedsagentur Zürich
Mühlestrasse 5 
CH-8400 Winterthur

Hauptsitz
Abschiedsagentur AG
Bahnhofstrasse 3
CH-4142 Münchenstein

Kontakt
Beratung im eigenen Zuhause bzw. im 
Alters-, Wohn- und Pflegeheim oder in 
der Abschiedsagentur auf Anfrage;
per Telefon oder Video jederzeit.
Telefon  +41 61 411 41 41 
Mobile   +41 79 752 15 68
E-Mail anfrage@abschiedsagentur.ch
www.abschiedsagentur.ch

Partnerschaften
Abschiedsfeiern – Trauerbegleitung
au Bouquet AG – Trauergebinde und Blumendekorationen 
Bellomo Treuhand AG – Beratung bei Firmen-Nachfolgeregelungen
Beratung Basel – Seelischer Beistand
Kleintier-Krematorium – Würdiger Abschied von Ihrem Liebling
Lotus – Praxis für energetische und mediale Behandlung
Marbot Catering – Food&Beverage
Notariat Thomi – Notarielle Dienstleistungen
Sternschnuppen GmbH – Liegenschaftsverkauf mit Herz

Mitgliedschaft
GGG Basel - Gesellschaft für das Gute und Gemeinnützige

Honorierung
Sie erhalten von uns innerhalb von 24 Stunden eine verbindliche Offerte 
zu den ausgewählten Dienstleistungen.


